
Die Citkomm bietet im Geschäftsbereich InterSource 
mit der internetbasierten Beschaffungsplattform 
ISMarket die marktführende Lösung für die 
freihändige Vergabe. Mit ISMarket stellen wir 
Ihnen ein Werkzeug zur V erfügung, mit dem Sie 
vergabekonform elektronisch einkaufen können 
und dabei nicht auf Ihre bisherigen Lieferanten 
verzichten müssen. Bundesweit nutzen bereits mehr 
als 200 Verwaltungen das S ystem und prof tieren 
von den Möglichkeiten elektronischer Beschaffung. 
Die Vergabekonformität ist bei dieser innovativen 
Einkaufslösung jederzeit gegeben. 

Individuell, wie Ihre Verwaltung

ISMarket kann an di e individuellen Beschaffungs-
prozesse einer Verwaltungen angepasst werden. Das 
Workf owkonzept des Systems ermöglicht hierbei 
unterschiedliche Rollenprof le für Verwaltungsmitar-
beiter. Die Entscheidungswege innerhalb der Ver-

waltung werden analysiert und maßgeschneiderte 
Berechtigungen vergeben. Ganz gleich, ob die Be-
schaffungsstruktur in I hrer Verwaltung zentral oder 
dezentral ausgebildet ist, eine Implementierung Ihrer 
Vorgaben ist durch die dynamischen Rollenprof le 
möglich. Jeder Mitarbeiter erhält einen individuellen 
und personalisierten Zugang zu ISMarket und kann 
gemäß seiner Berechtigung tätig werden.
 

Kontrolliert einkaufen

Das Vier-Augen-Prinzip bei der Erteilung von 
Aufträgen kann dur ch die Hintereinanderschaltung 
von Managern abgebildet werden. Eine weitere, für 
die Vergabekonformität wichtige Funktionalität, bietet 
die Einrichtung von ”Controllern”. Mitarbeiter des 
Rechnungsprüfungsamtes erhalten die Möglichkeit, 
sämtliche Beschaffungsvorgänge innerhalb ihrer 
Verwaltung zu prüfen. Alle für die Vergabe relevanten 
Informationen werden mindestens acht Jahre 
gespeichert und sind jederzeit prüf- und abrufbar. 
Darüber hinaus bietet ISMarket eine umfangreiche 
Reportingfunktion, mit der berechtigte Mitarbeiter 
einen genauen Überblick über die bestellten Produkte 
erhalten. 

  „Der Kreis Olpe kauft seinen Bürobedarf 
seit 2001 über das Internetportal ISMarket 
der Citkomm ein. So konnten nicht nur 
die Prozesskosten gesenkt werden, die 
Kreisverwaltung kauft obendrein auch 
günstiger ein. Die Zusammenarbeit 
mit den kompetenten Mitarbeitern ist 
immer unkompliziert und fruchtbar 
gewesen. Ein guter Weg für alle, die im 
Beschaffungswesen Geld sparen wollen.“

Jürgen Hamers, Kreis Olpe
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  „Seit der Bereitstellung wird das Inter-
netportal ISMarket in unserer Verwaltung 
intensiv genutzt. Die Beschaffungsabwick-
lung hat sich dadurch stark vereinfacht. 
Bestellabläufe wurden verkürzt und der 
Dokumentationsaufwand verringert. 

Die Firma Citkomm hat sich während 
der bisherigen Zusammenarbeit stets 
als zuverlässig und kompetent erwiesen.
Unter dem Strich bleibt neben der effi -
zienten Bestellabwicklung auch eine 
Kostenersparnis durch günstige Einkaufs-
konditionen.“

Roger Kaiser, Kreisausschuss 
des Lahn-Dill-Kreises
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Neben der reinen Bestellabwicklung bietet ISMarket
durch laufende Weiterentwicklung neue Funktionali-
täten wie z.B.:

   Lagerverwaltung
   Lieferantenbewertung
   Preisanfrage
   Schnittstellen
   Voting
 
Die Citkomm leistet damit einen wichtigen Beitrag 
zu einem schlanken, effektiven und preiswer-
ten eProcurement nach Ihren Wünschen und 
Bedürfnissen.

Ein Schritt in die Zukunft

ISMarket überzeugt durch eine einfache Handhabung 
und setzt bei Kunden lediglich einen Browser 
und Internetzugang voraus. Die aufwändige und 
kostenintensive Installation und Wartung lokaler 
Software entfällt. ISMarket ist in großen Teilen 
selbsterklärend, der Sc hulungsaufwand beschränkt 
sich auf eine kurze Einweisung, so dass eine 
Einführung innerhalb kürzester Zeit erfolgen kann. Die 
Unterstützung endet nicht mit der Inbetriebnahme des 
Systems - wir begleiten die Mitarbeiter Ihrer Verwaltung 
im gesamten Verlauf der Systemnutzung. 

Lassen auch Sie sich von den Mehrwerten der elek-
tronischen Beschaffung mit ISMarket überzeugen. 

Werden Sie Kunde und nutzen Sie die kostenlose 
zweimonatige Testphase, um sich von der 
Leistungsfähigkeit unseres Systems zu überzeugen.


