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DIENSTLEISTUNGSANGEBOT
DER CITKOMM FUR SCHULEN

Beratung und Konzepterstellung

,Neue Medien“ in Schulen

Seit einigen Jahren beschreiben eine Reihe von Kom-
munen ihr konzeptionelles Vorgehen beim Einsatz von
neuen Medien in den Schulen in Form von Medienent-
wicklungsplanen (MEP).

Technische Umsetzung padagogischer Konzepte

Der MEP dient als Leitfaden fiur Investitionen im Be-
reich der Schulen und der technischen Umsetzung von
padagogischen Konzepten. Insbesondere die Planung
und Durchfiihrung der technischen Umsetzung stellt
Anforderungen an Marktubersicht, IT-Fachwissen und
Verstandnis fir die besonderen Anforderungen der
Schulen, das nicht bei allen Schultragern gegeben ist.

Installationen

Lokale Netzwerke mit Windows 2003 Server

Durch die Fokussierung auf das marktfihrende Server-
produkt bei der Ausstattung aller Schulen und dem auf
dieser Basis vorgesehenen Einsatz der padagogischen
Software MNS+ Uibergeben wir eine Installation, die aus
Sicht des Schultrégers einen kostensparenden Service-
effekt hat. Bedingt durch die Eingrenzung der entstehen-
den Servicesituationen, fuhrt diese Homogenitat schon
nach kurzer Zeit zu glinstigen Supportkosten.

LINUX Server als Option

Eine funktional vergleichbare Installation stellen wir auf
Wunsch auch unter LINUX bereit. Allerdings werden nur
die nativen Serverstrukturen ohne die MNS+ Software
verfligbar gemacht. Fur die Windows spezifischen Produk-
te werden adaquate Open Source Varianten verwendet.

Sicherheitstechnische Infrastruktur

Die Nutzung des Internet im Unterricht weist wegen der
besonderen Aufsichtspflicht der Schule rechtliche Beson-
derheiten auf. Wir unterstiitzen Lehrer bei der Austibung
dieser Aufsichtsverpflichtung: wir erméglichen die Uber-
wachung der Schileraktivitaten an den PCs und treffen
weitere Mallnahmen wie beispielsweise den Einsatz von
Firewallsystemen, Filtersoftware sowie die Blockung
von Internetadressen.
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Zusatzlich empfehlen wir die Festlegung von Rege-
lungen flir das Aufzeichnen von Protokolldaten des
Internetnutzungsverhaltens, die Verdéffentlichung von
,Hitlisten“ der meistbesuchten Internetadressen, sowie
die Speicherung und Léschung von Daten auf den
PCs. Wir installieren die fur diese Aufgabenstellungen
erforderliche IT-Infrastruktur und konfigurieren sie in-
dividuell entsprechend den Wiinschen der Schule.

Padagogische Software auf allen Clientsystemen
Schulen nutzen eine Vielzahl von unterschiedlichen
padagogischen Softwareprodukten. Je nach techni-
scher Anforderung und gegebenen Méglichkeiten wer-
den die Produkte auf Anwendungsservern, oder auf
den Client PCs installiert und verfiigbar gemacht.

Support

Nicht alle Schultrager sind personell oder technisch in
der Lage, die Aufgabenstellung aus der ,Vereinbarung
zwischen dem Land und den kommunalen Spitzenver-
banden in Nordrhein-Westfalen tber die Arbeitsteilung
bei der Wartung und Verwaltung von Computerarbeits-
platzen, Multimediaeinrichtungen und Netzwerken in
Schulen® problemlos umzusetzen. Wir tbernehmen
diese Aufgaben erganzend oder komplett. Falls er-
forderlich, unterstiitzen wir Sie direkt vor Ort in der
Schule; ansonsten nutzen wir die Mdglichkeiten von
Fernwartung und -monitoring. Dabei erfolgen die Zu-
griffe auf die Systeme Uber gesicherte Verbindungen.
Viele Aufgabenstellungen des Supports fihren wir
automatisiert mit geeigneten Werkzeugen durch, z.B.
das Einspielen von Sicherheitspatches oder die Neu-
installation von Softwareprodukten. Unser Callcenter
und ein Ticketsystem gewahrleisten standige Erreich-
barkeit und die Ablaufverfolgung der Aktivitaten der
Supportmitarbeiter.

Citkomm services GmbH
Griesenbraucker Str. 4

Weitere Informationen 58640 Iserlohn
Tel. 023717870
www.citkomm.de Fax 02371 787 279
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