
Leverkusen

Seit 2003 nutzt die Stadt Leverkusen die 
Internet-Beschaffungsplattform ISMarket. 
Neben Preisvorteilen beim Einkauf überzeugen 
eingesparte Raum- und Personalressourcen.

Es begann mit einem Test im August 2002. Seinerzeit 
wurde die Beschaffungsplattform ISMarket in einem 
vierwöchigen Probelauf getestet. Die Erwartungen 
und die Skepsis waren auf Kundenseite zu diesem 
Zeitpunkt gleichermaßen groß. Nach der ersten Schu-
lung in der Anwendung legten die Mitarbeiter im zen-
tralen Einkauf los. Das Ergebnis konnte sich sehen 
lassen:

 Der Arbeitsaufwand bei der Beschaffung konnte 
drastisch reduziert werden. Vor allem bei Artikeln 
mit geringem Wert machte sich dies bemerkbar. Un-
tersuchungen in Leverkusen hatten ergeben, dass 
Büromaterial als typischer „C-Artikel” nur 3,1 % des 
Auftragswertvolumens umfasst, aber 26 % des ope-
rativen Einkaufs (= der erteilten Aufträge) ausmacht.

  Es wurden neue Anbieter mit günstigeren Konditio-
nen gefunden. Bei den Bestellungen im Testzeitraum 
konnten Preisvorteile von bis zu 20 % erzielt werden. 
Die Einkäufer waren begeistert. 

Die Ergebnisse wurden in einem Erfahrungsbericht 
zusammengefasst, der in den Vorschlag mündete, 
den Internet-Marktplatz ISMarket endgültig in der 
Verwaltung einzuführen. Vor der endgültigen Ent-
scheidung waren dann noch Bedenken hinsichtlich 
der Vergabekonformität und der ausreichenden 
Dokumentation der Beschaffungsvorgänge auszu-
räumen, was jedoch problemlos gelang. In 2003 
wurde ISMarket dann endgültig für den zentralen 
Einkauf und die Schulverwaltung implementiert. In der 
Folge bestätigten sich die im Testlauf festgestellten 
positiven Ergebnisse. Ende 2003 wurde das Büro-
materiallager aufgrund der optimierten Beschaffung 
über ISMarket aufgegeben und der Lagerverwalter 
anderweitig eingesetzt. Teilweise wurden Bestellun-
gen sogar über die eProcurement-Plattform schneller 
ausgeliefert, als dies aus dem Lager möglich war.
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Ab März 2005 wurden die Bedarfsmelder der Fach-
bereiche in den automatisierten Beschaffungsprozess 
eingebunden. Sie erstellen ihre Bestellanforderungen 
unter Nutzung der Kataloge im System. Gleichzeitig 
erhielten die Schulgeschäftszimmer die Einkaufsbe-
rechtigung für den Internet-Marktplatz. Bei der Ein-
bindung der vielen Bestellverantwortlichen stellte sich 
heraus, dass das System in großem Maße selbster-
klärend ist und sich der Schulungsaufwand auf eine 
kurze Einweisung beschränkte. ISMarket ist bei den 
Anwendern mittlerweile voll akzeptiert und wird ohne 
Probleme benutzt. Die Bestellanforderungen wurden 
durch die Nutzung der Kataloge eindeutiger und feh-
lerfreier. Durch den direkten Kontakt mit den Betreu-
ern von ISMarket konnten zusätzliche Nutzen gewonnen 
werden, indem Artikel kurzfristig ins Angebot aufgenom-
men und bei Bestellung von Großmengen günstigere 
Konditionen angeboten wurden. 

Als Folge der Umstellung in 2005 konnte der Perso-
naleinsatz im zentralen Einkauf um 35 % reduziert 
werden. 


